LYINXX

Barcode Better

CASO DE EXITO
Impulsando la eficiencia:

TaylorMade listo para el
éxito con SENTINEL

Solucién: CODESOFT & SENTINEL
Industria; manufactura

Trasfondo

Con sede en Carlsbad, California, TaylorMade Golf es un fabricante lider de
equipos de golf de alto rendimiento, pelotas de golf y accesorios. Tienen
una historia de productos innovadores lideres en la industria, como el
revolucionario Carbonwood™ Driver, las pelotas de golf TP5/TP5x y los
palos de golf de la serie P-.

Aunque su sede corporativa esta en Estados Unidos, tienen oficinas
regionales ubicadas en todo el mundo, incluyendo Canada, Reino Unido,
China, Corea, Japon y Australia, cada una con diferentes volumenes de
impresion que van desde 1,000 hasta 15,000 etiquetas impresas por dia. El
disefio de un nuevo producto o etiqueta de embarque desde el principio
hasta el final requerfa de dos a tres semanas para la etiqueta base, mas
una o dos semanas adicionales para excepciones adaptadas a clientes
especificos, idiomas u ofertas de productos. También involucraba a mas
de diez personas de varios departamentos antes que una etiqueta fuera
aprobada. Los cambios en las etiquetas requerian la participacion de un
tercero y cualquier cambio significativo costaba aproximadamente $8,000
UsD.

Antes de implementar TEKLYNX, TaylorMade enfrentaba desafios
significativos en su proceso de etiquetado. “Nuestro mayor problema
era la falta de flexibilidad en las fuentes de datos de las etiquetas y las
restricciones que esto imponia sobre nuestros procesos comerciales”,
comenta Rafal Janus, Gerente Senior de Desarrollo de Soluciones en
TaylorMade.

Al utilizar su sistema anterior para generar etiquetas de un sistema de
gestion de almacén (WMS) de un tercero, TaylorMade enfrentd varios
problemas. Las limitaciones del software y la falta de flexibilidad ocsionaron
ineficiencias, etiquetas duplicadas y desperdicio de material de etiquetas:
entre el 25% y el 50% de todo el material de etiquetas utilizado se
desperdicio. Ademas, su solucion de disefio de etiquetas anterior estaba
limitada a cédigos de barras lineales y no admitia tipos de cédigos de
barras necesarios, incluyendo GS1 y cédigos de barras 2D. Su precision

estimada en el etiquetado era del 85%, dejando margen para mejorar.

Retos

v

v

Opciones limitadas para fuentes
de datos de etiquetas

Las etiquetas duplicadas
ocasionan del 25% al 50%

de inventario de etiquetas
desperdiciedo

Falta de compatibilidad para
codigos QR y flexibilidad en el
trazado de etiquetas

Un proceso extenso de disefio
de etiquetas, que involucra a

varias personas

Resultados

v

v

Reduccion de costos de equipo
total de un 50%

Se redujo el nUmero de archivos
de etiqueta con plantillas

Se incrementé la exactitud del
etiquetado de 85% a 99%

Se mejoré la satisfaccion del
cliente y los niveles de servicio

en un 50%



La soluciéon

TaylorMade se acercd directamente a TEKLYNX mientras también
evaluaba otros proveedores alternativos de software. Después

de colaborar con el equipo de TEKLYNX, determinaron que el
software de automatizacion de impresion de etiquetas de TEKLYNX,
SENTINEL, era la eleccion ideal. Los factores clave de decision
fueron la facilidad de configuracion, el mantenimiento manual
limitado, una interfaz amigable para el usuario y la flexibilidad
ofrecida por el software de disefio de etiquetas de RFID y codigos
de barras de TEKLYNX, CODESOFT.

SENTINEL y CODESOFT le darfan a TaylorMade la capacidad de
utilizar consultas avanzadas de datos y funciones dentro de

las plantillas de etiquetas, lo que permite mas flexibilidad. La
integracion directa entre SENTINEL y su sistema informatico interno
permitié a TaylorMade imprimir etiquetas bajo demanda con

datos variables, como la direccién y datos del cliente, detalles y
personalizaciones del producto y la lista de materiales (BOM), desde
cualquier ubicacion fisica, eliminando la necesidad de preimpresion
y de distribuir cientos de variedades de etiquetas.

CODESOFT admite conexiones robustas a bases de datos y mas

de 100 tipos de codigos de barras, incluidos los codigos QR que
TaylorMade necesitaba codificar e incluir en etiquetas para clientes
especificos. Con CODESOFT, TaylorMade también podria imprimir
etiquetas en practicamente cualquier idioma, incluyendo japonés,
coreano, chino simplificado y chino tradicional para sus ubicaciones
globales.

Resultados

SENTINEL es una solucién de
automatizacién de impresién que
aprovecha CODESOFT, el disefiador de
etiquetas de nivel empresarial de TEKLYNX.
Estas soluciones permiten el disefio e
impresion de etiquetas complejas al
integrarse con sistemas empresariales
existentes como ERP, MRP u otros, lo que
permite a los administradores gestionar un
numero ilimitado de impresoras y requiere
poco o ninglin mantenimiento manual
una vez configurado. Como solucion de
impresion de etiquetas automatizada
de préxima generacion con miles de

instalaciones globales, CODESOFT y

SENTINEL se integran con practicamente
cualquier sistema en todo su entorno
empresarial.

Solicite una consulta de
automatizacién de impresion

TaylorMade querfa un mayor control y personalizacion de su proceso de etiquetado. Al elegir SENTINEL y CODESOFT,
pudieron lograr exactamente eso. Tras la implementacion de SENTINEL y CODESOFT, y la integracion con su sistema
informatico interno, TaylorMade gestiono su proceso de etiquetado internamente y elimind el mantenimiento de
software de terceros. “Anteriormente no teniamos la capacidad de realizar cambios en nuestras plantillas de etiquetas
sin involucrar a un tercero. Esto también era cierto para el mantenimiento del equipo y del servidor, lo cual ahora se
realiza internamente”, afirmo el Sr. Janus. En general, redujeron su costo total de equipo en un 50%, mostrando un

retorno positivo de su inversion.

El tiempo requerido para disefiar una nueva plantilla de etiqueta de principio a fin también se redujo drasticamente de
semanas a menos de un dia al utilizar CODESOFT. TaylorMade ahora utiliza solo 13 plantillas inteligentes de etiquetas
para etiquetas de pedido, etiquetas de numero de serie, etiquetas de servicio de valor agregado (VAS) y un certificado
de conformidad (CoC) que respalda las diferencias regionales y los requisitos del cliente. También codifican datos
especificos del cliente en codigos de barras 2D, que incluyen el mapeo de productos de sus clientes y comandos para
sus sistemas informaticos, lo que les permite automatizar parcialmente los procesos de entrada de stock. Ninguna de
estas etiquetas personalizadas era posible con su antigua solucién, pero ahora la satisfaccion del cliente y los niveles de
servicio han mejorado en un 50%.

TaylorMade actualmente tiene cinco instalaciones de SENTINEL en todo el mundo y la capacidad de imprimir en

un numero ilimitado de impresoras en toda su empresa. En sus instalaciones, TaylorMade utiliza principalmente
impresoras Zebra junto con los controladores nativos de impresoras de etiquetas desarrollados por TEKLYNX para
imprimir disefios de etiquetas altamente precisos a velocidades de impresion rapidas. Como resultado, la precision del
etiquetado aumentd del 85% a un impresionante 99%.

www.teklynx.com


https://www.teklynx.com/products/enterprise-label-management-solutions/sentinel?utm_source=teklynx&utm_medium=case_study&utm_campaign=taylormade
https://www.teklynx.com/products/label-design-solutions/codesoft?utm_source=teklynx&utm_medium=case_study&utm_campaign=taylormade
https://www.teklynx.com/?utm_source=teklynx&utm_medium=case_study&utm_campaign=taylormade
https://www.teklynx.com/products/request-consult?product=SENTINEL&utm_source=teklynx&utm_medium=case_study&utm_campaign=taylormade

El éxito de SENTINEL y CODESOFT ha motivado planes para un crecimiento futuro. Janus explicé: “Como propietario
de sistemas internos de T, nos gustaria expandirlos a nuestros proveedores, incluyendo el software TEKLYNX para la
impresion de numeros de serie y etiquetas de empaque a granel. También estamos explorando el uso de la tecnologfa
RFID".

“Con nuestras soluciones innovadoras, TEKLYNX ha posibilitado a TaylorMade para gestionar sus procesos de
etiquetado internamente, lo que da como resultado mayor flexibilidad, costos minimizados y una menor dependencia
de proveedores externos”, dijo Doug Niemeyer, Presidente y Director General de TEKLYNX para el continente americano.
“Las mejoras en eficiencia, precision y satisfaccion del cliente consolidan a TEKLYNX como un socio valioso en el éxito

continuo del negocio de TaylorMade y esperamos con interés lo que sigue”.

Para ver la automatizacion de impresion SENTINEL en accién y lo que podria hacer por su negocio, solicite una
demostracién gratuita.

Solicite una demostracion
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TEKLYNX International ayuda a que las cadenas de suministro funcionen mejor. Hoy en dia, mas de 750,000 empresas
en mas de 170 paises confian en los productos integrados de disefio de etiquetas de codigos de barras y RFID de
TEKLYNX y en las personas detras de sus soluciones para hacer que las operaciones de etiquetado de cédigos de barras
sean eficientes, precisas, seguras y cumplan con las normativas de la industria. Con mas de 30 afios de experiencia,
TEKLYNX es el lider global gracias a su software confiable y su excelente soporte al cliente. Para obtener mas
informacion sobre cémo la comunidad de TEKLYNX ayuda a las empresas en diferentes industrias en todo el mundo,
visite teklynx.com o llame a TEKLYNX en su region. Barcode Better™ con TEKLYNX.

www.teklynx.com
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