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Caso practico

La implementacion de TEKLYNX mejora la
precision del etiquetado y la velocidad de
impresién para Flex-Strut Inc.

Solucion: CODESOFT y SENTINEL
Sector: Manufactura

Antecedentes

Flex-Strut Inc. es un proveedor con sede en los Estados Unidos de sistemas
estructurales de canalizacion con soportes metalicos. Flex-Strut Inc. se fundo en
1994 y es conocida en el sector como un lider en servicio al cliente porque lucha para
ofrecer sistemas estructurales de calidad y fabricaciones especiales con finalidad

de cumplir las especificaciones exactas de sus clientes. Ademas de fabricar una

linea completa de sistemas estructurales de canalizacion, la compafiia suministra a
su cartera de clientes de fabricantes de equipamiento original diversos accesorios,
abrazaderas de tubo, soportes, abrazaderas, elementos de fijacion, tuercas de
soportes y herramientas metalicos. Flex-Strut Inc. se enorgullece de su capacidad para
fabricar productos destinados a las necesidades de sus clientes y enviarlos a tiempo
para cumplir las fechas de entrega mas exigentes.

Desde 2006, Flex-Strut Inc. ha utilizado con éxito la solucion de disefio de etiquetas de
TEKLYNX, LABELVIEW, para disefiar e imprimir etiquetas en su centro de fabricacion
en Warren, Ohio. Sin embargo, como la demanda de los clientes ha aumentado con el
tiempo, Flex-Strut Inc. estaba buscando incrementar la automatizacion para mejorar el
flujo de trabajo y la consistencia en su centro de produccién. En concreto, la compafiia
deseaba mejorar la consistencia de las etiquetas porque su operacion de etiquetado
actual incluia pasos manuales que exponian a la compafiia a inconsistencias de
etiquetado.

“Con LABELVIEW, produciriamos y actualizariamos cada etiqueta para cada pedido de
ventas que procesamos, y el proceso para referenciar miles de archivos de etiquetas
distintas tardarfa mas que introducir realmente los pedidos de ventas en nuestro
sistema”, declara Terry Kakavros, Director de tecnologia de la informacion de Flex-Strut
Inc. “Si, por ejemplo, uno de nuestros operadores olvidara introducir algo, tendriamos
problemas de consistencia con nuestras etiquetas”.

Como su sistema de etiquetado actual confiaba en los operadores de produccion
para actualizar manualmente el nimero de pedido de compra del cliente, peso
del producto, cantidad de producto y otros detalles, las etiquetas imprimidas eran
vulnerables a imprecisiones debidas a errores humanos.
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Retos

Barcode Better

Eliminar su cuello de botella de
etiquetado resultante de operaciones
manuales

Dar soporte de manera eficiente a
su entorno multiusuario: Un
empleado de Flex-Strut Inc. es
responsable de crear etiquetas, pero
cinco empleados distintos acceden e
imprimen estas etiquetas

Automatizar su proceso de
impresion de etiquetas

Proporcionar la capacidad de
imprimir etiquetas para un mayor
numero de impresoras, mas rapido y
con mayor volumen

Resultados

v
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La precisién de etiquetado de
Flex-Strut Inc. aumenté en un 25 %

Eliminé su cuello de botella de
etiquetado, dando como resultado un
aumento del 100 % en la velocidad de
impresién de etiquetas

La implementacién con éxito de
Flex-Strut Inc. les hizo aumentar la
productividad y controlar su proceso
de etiquetado

A Flex-Strut Inc. le pareci6 que

el equipo de TEKLYNX es experto,
responsable y es facil trabajar con
ellos
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En muchos casos, los operadores introducian manualmente datos que ya existian

en el sistema ERP. Flex-Strut Inc. deseaba retirar los pasos manuales del proceso de
etiquetado para eliminar el margen de errores humanos y mejorar la consistencia del
etiquetado.

Ademas de mejorar la precision del etiquetado, Flex-Strut Inc. buscaba una solucion de
software de etiquetado de cddigo de barras que pudiera:

« Eliminar su cuello de botella de etiquetado resultante de operaciones
manuales.

v Integrarse facilmente con su sistema Enterprise Resource Planning (ERP)
existente.

v Dar soporte de manera eficiente a su entorno multiusuario: Un empleado
de Flex-Strut Inc. es responsable de crear etiquetas, pero cinco
empleados distintos acceden e imprimen estas etiquetas.

« Gestionar un amplio nimero de productos: Con LABELVIEW, Flex-Strut
Inc. confiaba en miles de archivos de etiquetas para etiquetar
correctamente alrededor de unos 4000 productos distintos.

<

Automatizar su proceso de impresion de etiquetas.

« Proporcionar la capacidad de imprimir etiquetas para un mayor nimero
de impresoras, mas rapido y con mayor volumen.

SENTINEL es una solucién de

automatizacion de impresion que utiliza

CODESOFT, el disefiador de etiquetas

a nivel empresarial de TEKLYNX.

Estas soluciones permiten el disefio

e impresion de etiquetas complejas
mediante la integracién con sistemas
ERP, MRP u otros sistemas empresariales
existentes, permitiendo a los
administradores gestionar una cantidad
ilimitada de impresoras y requiere poco
0 ninglin mantenimiento manual una vez
configuradas. Una solucién de impresién
automatizada de etiquetas de ultima
generacién con miles de instalaciones
globales, CODESOFT y SENTINEL se
integran con virtualmente cualquier

sistema en el entorno empresarial.

Teniendo en cuenta estos requisitos de etiquetado, el Director de tecnologia de la informacién de Flex-Strut reconocié una
oportunidad para corregir la solucion de etiquetado de cédigo de barras actual de la compafifa con la finalidad de ver si las
modificaciones en el entorno de etiquetado podian conducir a mejoras en la precision y velocidad de etiquetado.

Solucion

Kakavros se asocio con TEKLYNX y rapidamente determinaron que la solucion de
gestion de etiquetas de empresa de TEKLYNX, SENTINEL, combinada con la solu-
cion de disefio de etiquetas de TEKLYNX, CODESOFT, cumpliria con los requisitos de
etiquetado de la compafiia mientras generaba las mejoras deseadas en la precision y
velocidad de etiquetado.

"Estdbamos deseando ayudar al veterano cliente de TEKLYNX Flex-Strut Inc. a
actualizar su solucion de software de etiquetado de codigo de barras”, comentd
Robert Lenski, Ingeniero de soluciones de TEKLYNX. “Confidbamos en que la
automatizacion de impresion de SENTINEL de TEKLYNX combinada con el disefio
de etiquetas CODESOFT de TEKLYNX cumpliria con los requisitos de etiquetado
de Flex-Strut Inc. y al mismo tiempo harfa realidad sus objetivos de imprimir mas
rapido o con mas precision”.

“Antes de nuestra implementacion de
SENTINEL, produciriamos y actualizariamos
cada etiqueta para cada pedido de ventas
que procesamos y el proceso requeriria mads
tiempo que introducir de verdad el pedido
de ventas en nuestro sistema. SENTINEL nos
permite utilizar nuestro sistema ERP para
imprimir etiquetas, lo que significa que el

etiquetado ya no es un cuello de botella”.

- Terry Kakavros, Director de tecnologia

de la informacion

SENTINEL es un software de automatizacion de impresion que le darfa a Flex-Strut Inc. la capacidad de imprimir de manera
centralizada en cientos de impresoras simultaneamente. También colocaria a Flex-Strut Inc. en la posicién adecuada para dar
soporte al crecimiento a largo plazo con su capacidad para gestionar hasta 1000 impresoras con poco o ningdn mantenimiento
una vez configurado. SENTINEL también se integraria facilmente con el sistema ERP de la compafiia.

CODESOFT es un software de disefio de etiquetas en la empresa que permitiria a Flex-Strut Inc. tener la capacidad para
imprimir las etiquetas necesarias con una interaccion humana minima porque también se integra con aplicaciones ERP, MRP
o anfitrionas. También colocaria a Flex-Strut Inc. en la posicion adecuada para dar soporte al crecimiento a largo plazo con su

capacidad para soportar multiples lineas y centros de produccion.
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TEKLYNX le proporcion¢ soporte a Flex-Strut Inc. durante lo que demostro ser un proceso de implementacion rapido

y sin problemas. “Después de una demostracion de disefio de etiquetas realizada por nuestro equipo, incluidas las
instrucciones sobre como disefiar etiquetas utilizando conexiones de base de datos, Flex-Strut Inc. pudo implementar
facilmente el sistema actualizado utilizando las especificaciones del servidor suministradas”, dijo Lenski. “Flex-Strut Inc. sabia
exactamente lo que queria y nuestro equipo trabajo con rapidez para ofrecer una solucion que Flex-Strut Inc. implemento
en aproximadamente una semana”.

Resultados

Flex-Strut Inc. volvié a disefiar su entorno de etiquetado en un esfuerzo para mejorar la precision y velocidad de
etiquetado. Seleccionar la solucion de gestion de etiquetas de empresa de TEKLYNX, SENTINEL, combinada con la
solucion de disefio de etiquetas de TEKLYNX, CODESOFT, les permiti¢ hacer exactamente eso.

La implementacion con éxito de SENTINEL y CODESOFT en Flex-Strut Inc. les hizo aumentar la productividad y controlar
su proceso de etiquetado. La implementacion de la automatizacion de impresion aumento la precision de etiquetado
de Flex-Strut Inc. en un 25 %. La compafifa también pudo eliminar su cuello de botella de etiquetado, dando como
resultado un aumento del 100 % en la velocidad de impresion de etiquetas.

"Antes de nuestra implementacion de SENTINEL, produciriamos y actualizariamos
cada etiqueta para cada pedido de ventas que procesamos y el proceso
requeriria mas tiempo que introducir de verdad el pedido de ventas en nuestro La implementacion con éxito de SENTINEL y
sistema”. “SENTINEL nos permite utilizar nuestro sistema ERP para imprimir CODESOFT en Flex-Strut Inc. les hizo aumentar
etiquetas, lo que significa que el etiquetado ya no es un cuello de botella”.

la productividad y controlar su proceso de

; o . ‘ ‘ B etiquetado con un aumento del 100 % en
Ademas de los beneficios tangibles ofrecidos por su implementaciéon de

CODESOFT y SENTINEL, a Flex-Strut Inc. le parecié que el equipo de TEKLYNX
era experto, responsable y era facil trabajar con ellos, especialmente cuando

la compafiia se enfrentd a retos técnicos con su migracion de maquina virtual.
"Tuvimos dificultades técnicas que causaron paradas de impresion de etiquetas
y el equipo de TEKLYNX volvio a restaurar nuestro sistema tan rapido como fue
humanamente posible”, declaré Kakavros.

la velocidad de impresion de etiquetas y un

aumento de la precision del 25 %.

Para el Director general de TEKLYNX Americas, Doug Niemeyer, los comentarios del cliente como este son la manera
auténtica de medir del éxito. “Ser un proveedor de soluciones de software no empieza y termina con la implementacion
de software”, declara Niemeyer. “La implementacion de TEKLYNX simplemente marca el inicio de una asociacion a largo
plazo durante la que nos asociamos con las compafiias para asegurar que nuestras soluciones hacen que esas com-
pafiias trabajen mejor con el paso del tiempo, sin importar los retos que se crucen en su camino”.
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Barcode Better

TEKLYNX International ayuda a que las cadenas de suministro funcionen mejor. Hoy en dia, una cifra superior a las 750
000 compafifas en mas de 170 paises confia en los productos integrados de disefio de cédigo de barras y etiquetas
RFID de TEKLYNX, y las personas detras de sus soluciones para hacer que las operaciones de etiquetado de cédigo
de barras sean eficientes, precisas, seguras y cumplan la normativa del sector. Con mas de 30 afios de experiencia,

TEKLYNX es el lider global gracias a su software fiable y atencion al cliente superior. Para aprender mas acerca de cémo
la comunidad de TEKLYNX ayuda a las compafifas en sectores de todo el mundo, visite teklynx.com o llame a TEKLYNX
en su zona. Barcode Better™ con TEKLYNX

www.teklynx.com
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