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FALLSTUDIE
Die Effizienz steigern:

TaylorMade ist mit
SENTINEL auf Erfolgskurs

Losung: CODESOFT & SENTINEL
Industrie: Fertigung

Hintergrund

TaylorMade Golf mit Hauptsitz in Carlsbad, Kalifornien, ist ein fihrender
Hersteller von Hochleistungs-Golfausristung, Golfballen und Zubehor.

Das Unternehmen kann auf eine lange Geschichte innovativer,
branchenfiihrender Produkte zurickblicken, wie z. B. den bahnbrechenden
Carbonwood™ Driver, die TP5/TP5x Golfbélle und die Eisen der P-Serie.

Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich zwar in den USA, aber das
Unternehmen hat regionale Niederlassungen auf der ganzen Welt, darunter
in Kanada, GroRbritannien, China, Korea, Japan und Australien - jede mit
einem unterschiedlichen Druckvolumen von 1.000 bis 15.000 Etiketten pro
Tag. Die Gestaltung eines neuen Produkt- oder Versandetiketts von Anfang
bis Ende erforderte zwei bis drei Wochen fur das Basisetikett plus ein bis
zwei weitere Wochen fur Ausnahmen, die auf einzelne Kunden, Sprachen
oder Produktangebote zugeschnitten waren. Bis zur Genehmigung eines
Etiketts waren zudem bis zu zehn Personen aus verschiedenen Abteilungen
beteiligt. Anderungen an den Etiketten bedurften der Einschaltung einer
dritten Partei, und jede groRere Anderung kostete etwa 8.000 USD.

Vor der Implementierung von TEKLYNX sah sich TaylorMade mit
erheblichen Herausforderungen in seinem Etikettierungsprozess
konfrontiert. ,Unser groBtes Problem war die mangelnde Flexibilitat der
Etikettendatenquellen und die damit verbundenen Einschrankungen fur
unsere Geschaftsprozesse”, so Rafal Janus, Senior Manager of Solutions
Development bei TaylorMade.

Wahrend TaylorMade sein vorheriges System zur Generierung von Etiketten
aus einem Lagerverwaltungssystem (LVS) eines Drittanbieters verwendete,
hatte das Unternehmen mit verschiedenen Problemen zu kampfen.
Softwarebeschrankungen und mangelnde Flexibilitat fuhrten zu Ineffizienz,
Duplikaten von Etiketten und Verschwendung von Etikettenmaterial
(zwischen 25 und 50 % des gesamten verwendeten Etikettenmaterials
wurde hierbei vergeudet). Aulierdem war die bisherige Losung fur das
Etikettendesign auf lineare Barcodes beschrankt und unterstUtzte nicht

die erforderlichen Barcodetypen, einschlie8lich GS1- und 2D-Barcodes.

Die geschatzte Etikettiergenauigkeit lag bei 85 % und liel3 Spielraum fur

Verbesserungen.

Herausforderungen

v

v

Begrenzte Optionen fur
Etikettendatenquellen
Duplizierte Etiketten verursachen
25 bis 50 % verschwendetes
Etikettenmaterial

Fehlende Unterstutzung von QR-
Codes und mangelnde Flexibilitat
des Etikettenlayouts
Langwieriger Prozess der
Etikettengestaltung, mit

Beteiligung mehrerer Personen

Ergebnisse

v

v

v

Senkung der Gesamtkosten fur
die Ausstattung um 50 %
Verringerung der Anzahl von
Etikettendateien mit Vorlagen
Erhéhung der
Etikettiergenauigkeit von 85 %
auf 99 %.

Steigerung der
Kundenzufriedenheit und des

Serviceniveaus um 50 %



Losung

TaylorMade wandte sich direkt an TEKLYNX, prufte aber auch
alternative Software-Anbieter. Nach der Zusammenarbeit mit dem
TEKLYNX-Team kam man zu dem Schluss, dass SENTINEL, die
Automatisierungssoftware fur den Etikettendruck von TEKLYNX, die
ideale Wahl ist. Die wichtigsten Entscheidungsfaktoren waren die
einfache Einrichtung, der geringe manuelle Wartungsaufwand, die
benutzerfreundliche Oberflache und die Flexibilitat der TEKLYNX-
Software CODESOFT fur die Gestaltung von RFID- und Barcode-
Etiketten.

SENTINEL und CODESOFT wiirden TaylorMade die Moglichkeit
geben, erweiterte Datenabfragen und Funktionen innerhalb der
Etikettenvorlagen zu nutzen und so mehr Flexibilitat zu erreichen.
Die direkte Integration von SENTINEL in das hauseigene IT-System
ermoglichte es TaylorMade, Etiketten mit variablen Daten - wie z.

B. Kundenadresse und -daten, Produktdetails und -anpassungen
sowie Stucklisten - von jedem beliebigen Standort aus zu drucken,
wodurch die Notwendigkeit entfiel, Hunderte von Etikettenvarianten

SENTINEL ist eine
Druckautomatisierungslosung, die
CODESOFT, den Etikettendesigner von
TEKLYNX fur Unternehmen, nutzt. Diese
Losungen erméglichen komplexes
Etikettendesign und -drucken durch die
Integration in bestehende ERP-, MRP- oder
andere Geschaftssysteme. Administratoren
kénnen so eine unbegrenzte Anzahl
von Druckern verwalten und bendtigen
nach der Konfiguration nur wenig
bis gar keine manuelle Wartung. Als
automatisierte Etikettendruckldsung der

vorzudrucken und zu verteilen. nachsten Generation mit Tausenden

von Installationen weltweit lassen sich
CODESOFT & SENTINEL in praktisch jedes
System in Ihrer Unternehmensumgebung

CODESOFT unterstutzt robuste Datenbankverbindungen und Uber
100 Barcodetypen, darunter auch die QR-Codes, die TaylorMade
kodieren und auf Etiketten fur bestimmte Kunden anbringen
musste. Mit CODESOFT konnte TaylorMade aufRerdem Etiketten

in praktisch jeder Sprache drucken, einschlieBlich Japanisch,
Koreanisch, vereinfachtes Chinesisch und traditionelles Chinesisch
fUr seine weltweiten Standorte.

integrieren.

Beratung zur
Druckautomatisierung anfordern

Ergebnisse

TaylorMade bendtigte eine bessere Kontrolle und individuelle Anpassung seines Beschriftungsprozesses. Die
Entscheidung fur SENTINEL und CODESOFT ermdglichte genau das. Nach der Implementierung von SENTINEL und
CODESOFT und der Integration in das firmeneigene IT-System verwaltet TaylorMade seinen Etikettierungsprozess intern
und muss sich nicht mehr um die Wartung der Software durch Dritte kimmern. ,Zuvor hatten wir nicht die Moglichkeit,
Anderungen an unseren Etikettenvorlagen vorzunehmen, ohne Dritte zu involvieren. Das galt auch fur die Wartung

von Geraten und Servern, die jetzt ebenfalls intern erfolgt”, so Janus. Insgesamt konnten die Gesamtkosten fur die
Ausrustung um 50 % gesenkt werden, was sich positiv auf die Rentabilitat der Investition auswirkt.

Auch die Zeit, die fur die Entwicklung einer neuen Etikettenvorlage bendétigt wird, konnte durch den Einsatz von
CODESOFT drastisch von Wochen auf weniger als einen Tag reduziert werden. TaylorMade verwendet jetzt nur noch

13 intelligente Etikettenvorlagen fur Bestellschilder, Seriennummernschilder, Mehrwertdienstleistungsschilder und ein
Konformitatszertifikat (CoC), das regionale Unterschiede und Kundenanforderungen unterstutzt. Dartber hinaus werden
kundenspezifische Daten in 2D-Barcodes kodiert, die die Produktzuordnung des Kunden und Befehle fur dessen IT-
Systeme enthalten, sodass die Prozesse im Wareneingang teilautomatisiert werden kénnen. Mit der alten Losung war
keine dieser Anpassungen der Etiketten moglich, aber jetzt haben sich die Kundenzufriedenheit und das Serviceniveau
um 50 % verbessert.

TaylorMade verfugt derzeit Uber funf SENTINEL-Installationen auf der ganzen Welt und hat die Moglichkeit, mit einer
unbegrenzten Anzahl von Druckern im gesamten Unternehmen zu drucken. TaylorMade setzt in seinen Einrichtungen
hauptsachlich Zebra-Drucker zusammen mit den von TEKLYNX entwickelten nativen Druckertreibern fur Etiketten ein,
um hochprazise Etikettendesigns bei hohen Druckgeschwindigkeiten zu drucken. Das Ergebnis: Die Etikettiergenauigkeit
stieg von 85% auf beeindruckende 99%.
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Der Erfolg von SENTINEL und CODESOFT hat zu Wachstumsplanen fur die Zukunft gefuhrt. Janus erklart: ,Als EigentUmer
interner IT-Systeme wurden wir diese gerne auf unsere Lieferanten ausweiten, einschlieSlich der TEKLYNX-Software fur
den Druck von Seriennummern und Groldverpackungsetiketten. Wir prifen ferner den Einsatz der RFID-Technologie”.

,Mit unseren innovativen Losungen hat TEKLYNX TaylorMade die Moglichkeit gegeben, seine Etikettierungsprozesse
intern zu verwalten, was zu mehr Flexibilitat, geringeren Kosten und einer geringeren Abhdngigkeit von externen
Anbietern gefihrt hat”, so Doug Niemeyer, Prasident und Geschaftsfuhrer bei TEKLYNX Americas. ,Die Verbesserungen
bei Effizienz, Genauigkeit und Kundenzufriedenheit etablieren TEKLYNX als wertvollen Partner fUr den anhaltenden

Geschaftserfolg von TaylorMade und wir freuen uns auf die kommenden Aufgaben.”

Méchten Sie die SENTINEL-Druckautomatisierung in der Praxis sehen?
Bitte fordern Sie eine kostenlose Demo an.

Demo anfragen
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Barcode Better\

TEKLYNX International verbessert die Funktionsweise von Lieferketten. Heute vertrauen mehr als 750.000 Unternehmen
in Uber 170 Landern auf die integrierten Barcode- und RFID-Etikettendesignprodukte von TEKLYNX und die Menschen,
die hinter den Losungen stehen, um Barcode-Etikettierungsvorgange effizient, genau, sicher und industriekonform zu
gestalten. Mit Uber 30 Jahren Erfahrung ist TEKLYNX aufgrund seiner zuverldssigen Software und seines hervorragenden
Kundensupports weltweit fuhrend. Wenn Sie mehr dartber erfahren mochten, wie die TEKLYNX-Community

Unternehmen aller Branchen weltweit unterstitzt, besuchen Sie teklynx.com oder rufen Sie TEKLYNX in lhrer Region an.
Barcode Better™ mit TEKLYNX.

www.teklynx.com



https://www.teklynx.com/?utm_source=teklynx&utm_medium=case_study&utm_campaign=taylormade
https://www.teklynx.com/products/request-enterprise-demo?product=SENTINEL&utm_source=teklynx&utm_medium=case_study&utm_campaign=taylormade

